
FAQ
SECADORA PHSR6 – PHILCO

DÚVIDAS

A secadora não funciona.

POSSÍVEIS CAUSAS PROCEDIMENTOS RECOMENDADOS

Cheiro de queimado.

Roupas encolhem.

Tambor giratório arranhado ou danificado.

Roupas muito secas.

Bolhas de ar nas roupas.

O filtro está sujo ou mal encaixado.

Excesso de secagem.

Objetos que estavam presos às roupas, como moedas, prendedores, fivelas, 
broches estão batendo no interior da secadora.

Entrada ou saída de ar obstruída.

Demora em retirar as roupas da secadora.

Temperatura selecionada muito alta.

Excesso de roupas.

É normal que tecidos sintéticos e os que não exijam passagem a ferro formem 
bolhas de ar depois de secos.

Limpar o filtro e certificar-se de que está corretamente encaixado.

Consultar a etiqueta das roupas, se a mesma tiver tendência a encolher, retirá-las quase enxutas 
da secadora e pendurá-las para acabar de secar.

Verificar sempre se há objeto nos bolsos das roupas antes da secagem. 

Retirar as roupas após o término do programa.

Limpar a tubulação externa e verificar a correta instalação dos dutos.

Verificar a etiqueta das roupas. 

Observar a quantidade de roupas colocadas na secadora. 

Utilizar amaciante na lavagem para lubrificar as fibras. Borrifar com água os punhos e os colarinhos 
das camisas ao passar. 

Fechar a porta corretamente.

Inserir o plugue na tomada elétrica.

A porta não está corretamente fechada.

O produto não está ligado na tomada elétrica.

A tomada está sem energia. 

Excesso de roupas. 

Verificar se há energia testando a tomada com outro eletrodoméstico.

Após serem lavadas e torcidas, as roupas não devem exceder 6 quilos.

PERGUNTAS

1 – Qual a capacidade da secadora?

3 – A secadora funciona com a porta aberta?

5 – Qual a faixa de configuração do TIMER?

2 – Posso girar o seletor de programas no sentido 
anti-horário?

4 – Como efetuar a limpeza do gabinete e tubulação 
interna?

Utilizando roupa seca, 6 quilos.

Não. A secadora funcionará somente com a porta fechada.

De 20 em 20 minutos.

Não, pois pode causar danos ao aparelho. 

Utilizar um tecido umedecido. Não usar esponjas ásperas, álcool, querosene ou solventes na limpeza.

RESPOSTAS


