
FAQ
PRANCHA CERAMIC LISS – PHILCO

DÚVIDAS

Não liga.

Está liberando vapor durante o processo 
de alisamento. Utilizando a prancha com os cabelos molhados.

A tensão do produto (voltagem) está diferente da tomada.

A chave Liga/Desliga está na posição desligado.

A tomada está sem energia.

Orientar para verificar a tensão na etiqueta do produto e a tensão das tomadas.

Colocar a chave na posição ligado.

Secar totalmente os cabelos antes de utilizar a prancha.

Verificar se há energia testando a tomada com outros aparelhos.

POSSÍVEIS CAUSAS PROCEDIMENTOS RECOMENDADOS

PERGUNTAS

1 – Qual o procedimento para fazer o alisamento?

3 – Qual a potência do aparelho?

2 – Quantos níveis de temperatura a prancha dispõe?

4 – Como proceder a limpeza da prancha?

1 – Lavar bem os cabelos.
2 – Secá-los totalmente.
3 – Escovar e dividí-los em mechas.
4 – Colocar as mechas entre as placas cerâmicas aquecidas para fazer o alisamento.

35W – baixíssimo consumo de energia.

A chave Liga/Desliga tem 2 posições de ajuste de temperatura:
– Posição 1: atinge, aproximadamente, 160ºC e é recomendada para cabelos mais finos e lisos.
– Posição 2: atinge, aproximadamente, 200ºC e é recomendada para cabelos mais grossos e ondulados.

Após a utilização, aguardar a prancha esfriar e proceder a limpeza com um pano macio e levemente umedecido. Não usar produtos abrasivos ou permitir 
que água penetre na prancha.

RESPOSTAS


