
FAQ
DEPILADOR COMFORT – PHILCO

DÚVIDAS

O aparelho não liga.

Os discos rotativos não giram.

Dificuldade na remoção do acessório de 
depilação ou de corte.

A velocidade dos discos de depilação 
está baixa.

Má depilação ou pouco desempenho 
na depilação.

Botão de velocidade não acionado.

Discos rotativos travados devido ao excesso de pelos nas pinças e entre os discos.

Botões de liberação não pressionados corretamente.

Excesso de pelos nos discos rotativos.

Botão de liberação travado. 

Posicionamento não adequado do depilador.  

Excesso de pressão do depilador sobre a pele.

Pele não esticada corretamente.

Ligar o aparelho empurrando o botão de velocidade para cima (velocidade desejada).

Remover o acessório e efetuar a limpeza de todos os lados dos discos com auxílio da escova 
para limpeza que acompanha o produto.

Pressionar os botões de liberação localizados nos lados do aparelho, “AO MESMO TEMPO”, 
assim o acessório conectado se soltará.

Usar a escova, fornecida com o aparelho, para remover os pelos dos acessórios (cabeça 
de corte e disco rotativo).

Posicionar o botão de velocidade na posição “0” (modo desligado) e pressionar os botões 
de liberação.

Posicionar o depilador de modo que seus discos de depilação formem um ângulo de 90° com 
a região que se quer depilar e deslizá-lo suavemente com movimentos curtos no sentido do 
crescimento dos pelos. 

Utilizar o depilador somente tocando a pele. Não é necessário pressionar.

Esticar bem a pele ao redor da região em que ocorrerá a depilação.

POSSÍVEIS CAUSAS PROCEDIMENTOS RECOMENDADOS

PERGUNTAS

3 – Posso usar o depilador para cortar os cabelos? 

5 – Posso usar o depilador se tiver varizes?

1 – Como faço para ligar o Depilador Comfort?

2 – Em qual tensão posso ligar meu Depilador Comfort?

4 – Posso usar o depilador durante o banho?

6 – Posso lavar os acessórios do depilador?

Não. O acessório de corte, que acompanha o produto, serve apenas para fazer pequenos aparos em determinados locais do corpo, como virilhas e axilas.

Não é recomendável utilizar o depilador se tiver varizes, manchas ou irritações na pele, consulte um médico antes.

Colocar o plugue na tomada, encaixar o carregador no aparelho e  empurrar o “botão de velocidade” para cima.

O Depilador Comfort é bivolt, ou seja,  pode ser usado tanto em 127V como em 220V. 

Nunca utilizar o depilador durante o banho e não mergulhar na água, pois pode haver risco de choques elétricos. Utilize-o de preferência após o banho e 
com a pele bem seca.

Nunca lave os acessórios com água e nunca utilize produtos de limpeza ou abrasivos para limpar o corpo do aparelho. Você pode efetuar a limpeza utilizando 
a escova que acompanha o produto e, após, pode higienizar os acessórios com um pedaço de algodão ligeiramente umedecido com álccol.

RESPOSTAS



PERGUNTAS

7 – Posso ligar o depildor com outro adaptador AC/DC?

11 – Como faço para reduzir pelos encravados?

9 – Como funciona o método de depilação?

13 – Quantos discos rotativos têm o depilador?

15 – Quais as regiões do corpo que posso depilar?

8 – Qual é o tamanho ideal dos pelos para iniciar uma 
depilação? 

12 – Qual é o consumo do depilador?

10 – Por que a pele fica vermelha após a depilação?

14 – Qual a melhor forma de usar o depilador?

16 – Quantas pinçadas o aparelho faz por segundo?

Utilize sempre o adaptador que acompanha o produto. De forma alguma usar outro adaptador, pois pode acarretar danos ao aparelho e perder a garantia.

Utilize a luva de massagem esfoliante, massageando regularmente a pele para evitar o aparecimento de pelos encravados.

Os pelos são arrancados pela raiz, garantindo mais suavidade na pele deixando-a lisa e limpa.

32 discos.

Você pode usar o depilador para depilar braços, pernas, axilas e virilhas. Evite chegar com o depilador próximo das sobrancelhas e do couro cabeludo, 
pois pode resultar em acidente.

Com os pelos a partir de 1 milímetro você já pode iniciar a depilação.

O consumo do Depilador Corpus é muito baixo, consumo médio de 0,008 kWh.

Isso é uma reação normal que ocorre em pessoas com a pele mais sensível, mas se as manchas perdurarem por mais de 2 dias, cancele a depilação e 
consulte um médico.

Estique a pele com a mão livre para levantar os pelos. Posicione o depilador perpendicularmente à pele, com o interruptor virado na direção para qual irá 
movimentá-lo. Movimente o aparelho lentamente sobre a pele, na direção contrária ao crescimento dos pelos.

Velocidade I: 613 pinçadas por segundo.	
Velocidade II: 704  pinçadas por segundo.

RESPOSTAS


