
FAQ
CORTADOR DE CABELO DUAL ACTION – PHILCO

DÚVIDAS

Não liga.

Não corta, puxa o cabelo.

Excesso de ruído.

A tensão do produto (voltagem) está diferente da tomada.

A tomada está sem energia.

A chave Liga/Desliga está na posição desligado.

Facas de corte desalinhadas.

Falta de regulagem no parafuso de potência.

Sujeira entre as facas de corte (óleo ressecado).

Falta de regulagem no parafuso de potência.

Orientar para verificar a tensão na etiqueta do produto e a tensão das tomadas.

Soltar os 2 parafusos da Faca de Corte Fixa e alinhar as 2 facas, que devem ficar paralelas com 
a Faca de Corte Móvel ligeiramente abaixo (± 2 milímetros) da Faca de Corte Fixa.

Testar a tomada com outros produtos.

Com uma chave de fenda, girar o parafuso de potência no sentido horário até que o braço 
atinja a bobina, fazendo um ruído, então, vagarosamente, girar o parafuso de potência no 
sentido anti-horário até que o barulho pare.

Colocar a chave na posição ligado.

Soltar a Faca de Corte Fixa, limpar as Facas de Corte Fixa e Móvel com um pano umedecido em 
álcool, lubrificar entre as lâminas com o óleo que acompanha o produto e alinhar as Facas de Corte.

Com uma chave de fenda, girar o parafuso de potência no sentido horário até que o braço 
atinja a bobina, fazendo um ruído, então, vagarosamente, girar o parafuso de potência no 
sentido anti-horário até que o barulho pare.

POSSÍVEIS CAUSAS PROCEDIMENTOS RECOMENDADOS

PERGUNTAS

1 – Quais acessórios acompanham o aparelho? 

3 – Posso usar qualquer óleo para lubrificar as lâminas?

2 – O aparelho é bivolt?

4 – Posso usar para cortar pelos de animais?

4 pentes de corte 3, 6, 9, 12 milímetros.
1 pente de barbeiro.
1 tesoura.
1 pincel para limpeza.
1 frasco de óleo lubrificante.
1 protetor de lâminas.
*O cortador Dual Action acompanha uma bolsa para guardar os acessórios.

Não. Deve-se usar Óleo Mineral Branco. Não utilize óleo de cabelo, graxa ou óleos com solventes, pois o solvente evapora deixando o óleo espesso, o que 
pode reduzir a velocidade do movimento das lâminas.

Não. O aparelho deve ser 127V ou 220V, o que pode ser verificado na parte de baixo do mesmo.

Não. Esse produto é projetado exclusivamente para uso em pessoas. Pelos de animais podem penetrar no aparelho e danificar os componentes internos.

RESPOSTAS



PERGUNTAS

5 – Posso usar para cortar cabelos molhados?

É extremamente importante, para manter a boa performance de corte, que se faça a limpeza e lubrificação das lâminas a cada utilização do aparelho.

DICA IMPORTANTE

6 – Para que serve a alavanca de ajuste?

Não. O aparelho foi projetado para trabalhar apenas em condições secas.

A alavanca serve para o ajuste de um corte mais preciso, além de remover o cabelo que possivelmente possa ficar preso entre as lâminas durante o corte.

RESPOSTAS


